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INTRODUCCION

La ESE Centro de Rehabilitacion integral de Boyaca pretende por medio del Plan
Institucional de Capacitacién generar compromisos en la atencion integral del servicio al
usuario, propiciando un ambiente laboral humano en donde el funcionario se pueda
beneficiar de nuevos conocimientos no solo aplicables a su mundo laboral si no, también
al ser y a su desarrollo humano; asi el desarrollo de la institucién se hara paralelamente
con el desarrollo de los componentes de habilidades y conocimientos y del potencial
humano a través de procesos de formacion, capacitacién y fortalecimiento de la cultura
organizacional institucional.

Todo esto se lograra a través del uso del recurso humano tanto interno como externo de la
institucion, ademas de utilizar la tecnologia como un aliado por medio de la plataforma de
capacitacion institucional que le facilitara a todos los funcionarios un acceso facil y rapido
del material disponible para las capacitaciones e informacion en general.

Esta estrategia no solo contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
y usuarios, sino también al alcance de la mision y los valores de la ESE y la consolidacion
de procesos seguros (PAMEC), en donde el ser humano se convierte en el principal actor
a satisfacer. La estrategia consiste ademas en establecer un proceso educativo
permanente donde se genere las competencias requeridas para generar cultura educativa,
permitiendo ademas una mejora constante en el desarrollo de los valores institucionales.

Con el fin de priorizar los temas de capacitacion para el afio 2026, se desarrolldé un proceso
de diagnéstico de necesidades de aprendizaje, analizando los siguientes insumos:

* Encuesta aplicada y remitida por medio virtual, a través de la cual se pretendia conocer
las necesidades de capacitacion de los servidores.

* Plan de accion y PAMEC
» Exigencias normativas
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1. OBJETIVOS

11. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los colaboradores, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de
este Plan en el marco de la calidad y las competencias de los colaboradores.

. Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
colaboradores y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los procesos
y procedimientos de la Institucion.

*  Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento los valores
éticos. Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la
Institucion.

*  Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio y para el logro de los objetivos
institucionales.

*  Contribuir al desarrollo de las competencias individuales contenidas en los manuales
de perfiles y de competencias laborales en cada uno de los colaboradores. Promover en
el colaborador integrarse a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
instruirlo acerca de la mision, visién, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y
crear sentido de pertenencia desde el proceso de INDUCCION

Institucional.

* Reorientar la integracion del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en sus actividades, al interior de la entidad, en la dependencia donde
esté asignado, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un
mayor sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores por medio del proceso de
REINDUCCION.
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*  Contribuir en el proceso de capacitaciéon de cada una de las areas con el fin de
satisfacer las necesidades de sus usuarios internos y externos a través de sus
colaboradores.

* Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y mejorar
el desempefio de los colaboradores de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca.

2. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacion va dirigido a funcionarios, contratistas,
empresa temporal, estudiantes en practica formativa y miembros de Junta Directiva de la
ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

COMPETENCIA: “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

CAPACITACION: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempenfio del cargo
(Decreto 1567 de 1998- Art.4).

ENTRENAMIENTO: Es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de asegurar que el conocimiento generado o recibido al interior de la
institucion se pueda gestionar y transferir, aprovechando este activo intangible de gran
valia para la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacién de
bienes y servicios.

FORMACION: La formacién, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

PRACTICA FORMATIVA: La practica formativa constituye un ambiente idéneo para la
validacién y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades, mediante el desarrollo
de experiencias laborales en escenarios productivos reales.

CONVENIO DOCENCIA: Acuerdo de voluntades entre los Institutos e Instituciones de
Educacion Superior y la Entidad con la cual se suscribe un convenio, se formalizara
mediante un convenio de apoyo interinstitucional para la practica formativa, cuyo objeto
sera trabajar conjuntamente en la formacion integral del estudiante-practicante en la
practica formativa.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG: Se define como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el Desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Con actividades tendientes a preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones
y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

ACTIVIDAD: Son acciones programadas para llevarse a cabo en plazos diversos y sirven
para alcanzar los objetivos propuestos.

META: Es la cuantificacion del objetivo propuesto.
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RESPONSABLE: Persona o personas que tienen la responsabilidad de ejecutarla
actividad propuesta.

INDICADORES DE ESTRUCTURA: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas
y necesidades.

INDICADORES DE PROCESO: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del plan institucional de capacitacion.

INDICADORES DE RESULTADO: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propios del plan institucional de capacitacion.

RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Es la ofrecida por otras Instituciones
Publicas y los convenios docencia - servicio en el marco de sus programas académicos.

INDUCCION: Tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracién, a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los diferentes
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la misién, vision y
objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucion.

REINDUCCION: Esta direccionado a actualizar a los colaboradores en relacion con las
politicas que se vienen estableciendo al interior de la Institucion.

5. MARCO LEGAL Y/O CONCEPTUAL

5.1. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo | Crea el Sistema
Nacional De Capacitacion, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del
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(Re

Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcidn de lograr la eficiencia
y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios”. También dispone en el Articulo 3: “Con el propdsito de organizar la
capacitacion internamente, cada entidad formulara con una periodicidad minima de un afio
su plan institucional de capacitaciéon”.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7: Establece que los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente, ademas de la inducciéon, programas de re
induccion, los cuales deberan hacerse por lo menos cada dos afos, o antes, en el
momento en que se produzcan los cambios.

Decreto Ley 1567 de 1998, en el articulo 12, Obligaciones de los empleados respecto a
la Capacitacion: “a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de
su dependencia o equipo de trabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion para
las cuales haya sido seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya
lugar; c) Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacién
del servicio a cargo de la entidad; d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la
entidad, cuando se requiera; e) Participar activamente en la evaluacion de los planes y
programas institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a
las cuales asista; f) Asistir a los programas de induccién o re induccioén, segun su caso,
impartidos por la entidad”.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones; en su articulo 36
establece los objetivos de capacitacion para los empleados publicos, asi: “La capacitacion
y formacién de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”. Cada
entidad sera responsable de formular los planes y programas de capacitacion para lograr
esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacién del desempefio.

LEY 1616 DE 2013 "Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan
otras disposiciones"

Decreto 1083 de 2015, en el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacion. Entre
los Articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.6 describe la definicion, finalidad, el plan Nacional de
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Formacién y Capacitacion, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los Proyectos de
Aprendizaje por Competencias.

DECRETO 1072 DE MARZO DE 2015, TITULO 4, CAPITULO 6. Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESOLUCION 0312 de 2019. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta
(50) trabajadores clasificadas con riesgo LILILIV,V y de cincuenta (50) o menos
trabajadores con riesgo IV 6 V.

Resolucion 390 de 2017, “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion”.

Ley 1960 de 2019 “por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 104 de marzo de 2020 - Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030.

Ley 734 de 2002 de manera especial lo contemplado en el Titulo IV. Derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de intereses del
servidor publico. El cual, en su capitulo primero, Articulo 3, Numeral 3 sefiala que uno
de los derechos de los servidores publicos es justamente “Recibir capacitacion para el
mejor desempeno de sus funciones” y el capitulo segundo, en su Articulo 34. Numeral
40, que sefiala la responsabilidad que tiene todo servidor publico de capacitarse y
actualizarse en el area donde desempena su funcion.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad individual y colectiva complementando
la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes de los colaboradores para contribuir al cumplimiento de la mision,
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a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio de las actividades
y al desarrollo personal integral.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado, la ESE Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de sus colaboradores por medio del componente de
Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacién — PIC).

De conformidad con lo establecido en el literal ¢) del articulo 3° del Decreto 1567 de 1998:
“Con el propdsito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara, con
una periodicidad minima de un afio, su Plan Institucional de Capacitacién”, y tomando
como referente los lineamientos del Sistema Unico de Habilitacion, los Estandares del
Sistema Unico de Acreditacion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, formulara el PIC con base en las
necesidades del personal, los resultados de las evaluaciones de desempefio o
calificaciones periddicas individuales, indicadores institucionales, la aplicacion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial, la encuesta de Clima Organizacional, la los requisitos del
Sistema Unico de Habilitacién, los ejes de acreditacion y lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP. y los demas temas normativos que se
requieran para fortalecer las competencias en los colaboradores.

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear,
ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, por lo cual el
proceso de Talento Humano se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias
y habilidades de los servidores de la entidad por medio de las actividades de capacitacion
que contiene el PIC.

El Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) ha sido construido de igual forma, a partir
de los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion — PNFC 2023-2030,
identificando las necesidades propias de cada servicio y/o area a través de grupos focales
con los funcionarios y lideres.

Estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los colaboradores,
reflejandose en su desempenio, en sus relaciones familiares, sociales y con el entorno y
fortaleciendo la seguridad y el cuidado del paciente y su familia.

Este Plan estad concebido para que todas las areas se comprometan en su ejecucion,
seguimiento y control como principales beneficiados.
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6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

6.1. MISION

Somos una institucién prestadora de servicios de salud, enfocados en la atencion integral
de pacientes con enfermedad mental, contamos con un equipo humano, experto y
comprometido con las necesidades de cada individuo y sus familias. Servimos a la
comunidad dignificando a la persona y buscando mejorar su calidad de vida.

6.2. VISION

Seremos una instituciéon reconocida por nuestro modelo de atencién seguro y humanizado,
desarrollando nuevos servicios y generando conocimientos en salud para la atencién de
patologias mentales que respondan a las necesidades crecientes de nuestro entorno.

6.3. PRINCIPIOS

* Excelencia

*  Proactividad
* Cuidado

¢  Gratitud

*  Prudencia

6.4. VALORES

* Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

* Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar

* Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co




E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB

PLAN DE CAPACITACIONES 2026

* Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

* Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

7. ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION AL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION — MIPG.

MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan
las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas
las personas que laboran en una Entidad Publica, en el marco de los valores
establecidos en el Codigo de Integridad, contribuyen con su trabajo, dedicacién y
esfuerzo a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.
De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, la capacitaciéon se
debe orientar bajo el esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la
capacidad de crear, estructurar y procesar informacion desde sus fuentes (individual,
de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento
(Barrera & Sierra, 2014) y debe sustentarse en los ejes tematicos priorizados.
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Fuente: Direccion de Empleo Publico Funcién Publica y DAFP 2023

71. EJE1: PAZ TOTAL, MEMORIAY DERECHOS HUMANOS.

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partir un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y pro Plan
Institucional de Capacitacion en escenarios de construccion de paz y la garantia de los
derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las administraciones
publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de
gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la
convivencia y el bienestar de la poblacion.

En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la
construccién de la paz a través de diversas acciones, politicas publicas, programas, planes
y estrategias que se llevan a cabo por parte de las instituciones gubernamentales,
servidoras y servidores publicos, para promover la paz y prevenir la violencia en una
sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores de la sociedad civil, el sector
privado y otras organizaciones, para abordar las causas subyacentes de los conflictos y
construir un entorno de resolucion pacifica y segura para las ciudadanias.

Algunas de las acciones especificas que pueden formar parte de la funcién publica para la
paz incluyen la promocién de la justicia, la defensa de la vida, la igualdad, la inclusion y la
no discriminacién, la protecciéon de los derechos humanos, la mediacién y la resolucién
pacifica de conflictos, la promocién de la cooperacién entre grupo y comunidades, la
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cooperacion regional e internacional, la promocién del didlogo y la participacion ciudadana,
la justicia social, la cultura de la paz y la seguridad humana. En este marco, el papel que
juegan servidoras y servidores publicos en la construccién y mantenimiento de la paz en
una sociedad es definitivo.

De otro lado, es fundamental capacitar a servidoras y servidores publicos en tramites de
paz para el posconflicto, que se refieren a los procesos que se llevan a cabo después de
un conflicto armado o una situacién de violencia para construir una paz sostenible y
duradera. Estos procesos pueden incluir medidas para garantizar la verdad, la justicia, la
reparacion y la no repeticién de los hechos violentos, asi como para abordar las causas del
conflicto y promover la reconciliacion y la inclusién social.

[ Tematicas Sugeridas

o Historia social, politica y ecandmica
del conflicto armado

@ La paz esencia del Gobierno

@ Construccion de paz

@ Acuerdo final 2016 y marco
normativo para la paz

= Desarme, desmovilizacidn
y reintegracion
© Justicia transicional
@ Reforma institucional para la paz
@ Reparacién a las victimas

= Gobernabilidad para la paz
= Desarme. desmovilizacién
v reintegracicon

= Rendicidn de cuentas de los acuerdos de paz

= Acceso a la justicia

= Reconciliacidn y la resolucidn pacifica de
conflictos

2 Proteccidn y cuidado de las vidas

o Modelos de seguimiento a lainversién
puUblica v medicidn del desempefic

= Construccidn de indicadores

2 Evaluacidn de politicas pdblicas

= Esquemas asociativos territoriales

o Andlisis de impacto normative sobre
pPaz

o Tramites de paz

= Didlogo vy |la cooperacidn:
intergeneracionales

o Desigualdad vy la exclusidn social

o Sentido v funcidn del servidor en el
gobierno del cambio

o Participacidn ciudadana en el disefic
e implementacion de paliticas
publicas

= Marco de politicas de transparencia vy
gobernanza publica

EJE 2: TERRITORIO, VIDAY AMBIENTE.

2 Promocidn v proteccion de los derechos
humanos

= Lenguaje concordante y no discriminacion

= Reparacion

= Cultura de la paz

= Participacidn ciudadana

= Didlogo ciudadano

= Seguridad humana

2 Acceso a servicios bdsicos como la
salud, la educacién v |la vivienda. que son
fundamentales para una vida digna v para
reducir las desigualdades

o Transversalizacidon del enfoque de paz,
memaoria y proteccidn de las vidas ias
politicas pdblicas

= Resolucidn/mitigacidon de conflictos

= Comunicacidn interpersonal

= Construccitn de redes

([(Fuente PNFC, 2023-2030 )
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Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza. Lo cual facilitara observar el territorio como una
categoria conceptual y analitica de la geografia humana, donde se denota una porcion del
espacio geografico en la cual se pueden identificar y coexisten armoniosa o
contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones que se
ejercen de diversas formas y a través de diversos medios, expresandose en espacialidades
y territorialidades, donde el poder es ejercido a través de instituciones, personas,
organizaciones, colectivos o comunidades.

El objetivo de contar con un proceso de formacion e informacién alrededor del eje:
“Territorio, vida y ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten a las
servidoras y los servidores publicos la comprension de estas propuestas enmarcadas en
un cambio hacia el reordenamiento territorial como eje fundamental en la orientacion de la
economia hacia la promocion de un desarrollo econdmico, social y ambientalmente
biodiverso que apalanque el proceso de paz total y justicia social como meta del Gobierno.

Es asi, como se posiciona el reordenamiento del espacio social y ambiental como un pilar
esencial en la ruta que traza el Gobierno, hacia un pais que se posicione como lider de la
lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza.

Este eje tiene como objetivo generar en las y los servidores publicos la compresion de las
representaciones de caracter histérico, econdmico, cultural, entre otras, que se producen
en el territorio y a través de metodologias etnograficas participativas que indagan la
produccién de sentidos que se establecen en las relaciones comunicativas entre territorio
y sociedad. Se busca implementar la vision de reordenamiento territorial en funcién de su
unidad minima, la cuenca hidrografica, que retoma la apuesta por la vida y sus derechos
ambientales.

El territorio produce representaciones de caracter sociohistérico, mientras que la naturaleza
social produce tejidos y redes. El territorio es objeto y resultado de la intervencién de los
agentes sociales, factor de impulso y factor explicativo del desarrollo social. Las
transformaciones en la produccion, el tiempo, la memoria, la nocion de territorio y las
interrelaciones entre las personas y las entidades son fundamentales para pensar los
problemas, ahora en una era digital que reta mucho mas la imaginacién colectiva.

Ahora bien, a partir de la capacitacién y formacion, las y los servidores publicos deben
generar las capacidades y competencias suficientes para comprender y sortear los retos
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(R%

que se originan como consecuencia de la participacion ciudadana y las politicas de gestion
y desempefio institucional.

Tematicas Sugeridas I
—

o Espacio, lugar y territorio.

2|maginarios y territorio.

o Capacidades y potencialidades
poblacionales y territoriales.

o Desarrollo enddgeno y desarrollo
desde lo local.

o Politicas plblicas en la gestién
socio-territorial.

o Energias limpias y canflictos
socioambientales.

@ Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.

olnerementos sustanciales en la
productividad.

o Minimizacidn de costos.

o Mejoramiento de la comunicacién.

2 Ruptura de fronteras geogréficas.

o Capacidad de gestion de
conflictividades territoriales.

o Lenguaje claro y comprensible.

2 Servicio al ciudadano.

& Priorizacidn de |a inversidn social.

o Participacidn ciudadana en el disefio
e implementacién de polfticas
publicas.

o Comunicacién y lenguajes comunes,

2 Arte y Creatividad.

2 Promocion de la convivencia, La

o Paz vy los Derechos Humanos con
enfoque territorial,

o Comunidades de interés en |a
gestidn territorial.

@ (Goce del espacio y tiempo.

2 Pensamiento holisticofcomplejo/

oCartograffa participativa y cartografia social
en |a gestion y planificacion del territorio.

%Enfoque critico en |a produccién de
territorios y territorialidades.

o Formulacion de planes y proyectos desde e
mapeo participativo.

o Sistemas de Informacidn Geografica en la

estion territorial.

o Reconacimiento de los impactos del

conflicto armado en los Territorios.

& Promocion de |a convivencia, La Paz y los
Derechos Humanos.

o Territorialidades en clave con |a paz.

o Cambio climatico.

9 Faltan tematicas de medio ambiente.

2 Qrientacion al servicio,

o Flexibilidad y adaptacion al cambio.

2 Gestidn por resultados.

2 Formas de interaccidn.

o Comunicacién asertiva y no violenta,

2Diseno centrado en el usuario.

2 Adaptabilidad al cambio,

“ Capacidad de gestién de conflictividades
territoriales.

2 Promocion de |z convivencia, La Paz vy los
Derechos Humanos con enfogue territorial,

o Garantia de la participacidn de mujeres,
diversidades sexuales y comunidades de
interés en la gestién territorial.

= Reconacimiento de los impactos del
conflicto armado en los territorios.

= sistémico,
(Fuente PNFC, 2023-2030)] 6 Creacidn en equipo.

7.3. EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD.
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Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas,
en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023 POR EL CUAL SE EXPIDE
EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL
DE LA VIDA, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la construccion
de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad
y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos
que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacién y monitoreo de
planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas
que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

En este contexto, es importante tener en cuenta que cada entidad es un mundo, por lo que
cada cual tendra que identificar las fortalezas y debilidades en las que se debe poner
énfasis para lograr la incorporacion de los enfoques en la cultura organizacional de la
entidad a partir de un plan de accion sistematico y permanente que no solo tenga en cuenta
la apertura de la entidad a la inclusién y la diversidad, sino que genere las politicas
necesarias tanto para sus grupos de valor como en el talento humano, pues el crecimiento,
bienestar y desarrollo del talento humano de cada entidad es debe ser proporcional al
servicio que la ciudadania pueda encontrar en las instituciones.

En este sentido las acciones, planes e iniciativas que se logren construir de cara al talento
humano de las entidades como de la sociedad en general en el marco de la garantia de
derechos de las mujeres, las identidades diversas no hegemonicas, las poblaciones
étnicas, las personas con discapacidad, las poblaciones migrantes, las y los jévenes, las
infancias, el campesinado, entre otras poblaciones-, deberan serlo a partir del enfoque de
género, interseccional y diferencial, para que los alcances no sean fragmentados ni
compartimentados en instituciones sino que sean integrales, reales y efectivos.

Esta mirada debe ser desarrollada desde la concientizacion y sensibilizacion del talento
humano en temas de derechos humanos de las mujeres para superar estereotipos
culturales y sesgos de género que favorecen la perpetuidad de los roles desiguales de
hombres y mujeres. Asi como desde el conocimiento y reconocimiento de practicas
patriarcales que profundizan las desigualdades y normalizan las violencias que se ejercen
contra las mujeres en sus diversidades, con el fin de desmontar y deconstruir los patrones
culturales que permiten estos dispositivos de control, en primer lugar, sobre las mujeres,
como primer referente de subordinacion de lo femenino frente lo masculino.
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©Marcos normativas e institucionales @ Las luchas de las mujeres desde el

que han materializado |a exigencia movimiento social y feminista por |la
y garantia de los derechos de igualdad de genero y |a garantia de
las mujeres, las personas con derechos en sus diferentes etapas
discapacidad vy los pueblos. caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racial. sociohistdrica y politica.
2 Conceptos claves de los enfoques < Discriminacidn por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemonicas.
de derechos. 2 Cuidado y equidad en el marco de los
oViolencias basadas en género, derechos,
o Decolonialidad v epistemologias. o Liderazgo femenino.
2 Acciones afirmativas gue < Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes 2 Autodiagndstico (medir estado actual de las
@ Planificacion de proyectos con brechas de género en |a entidad)
perspectiva de género % Protocolos de prevencion, atencidn y
o Administracidn publica inclusiva y proteccidn de violencias y discriminaciones.
desde el amor eficaz 2 Ruta de empleabilidad para las personas
© Andlisis con datos desagregados con discapacidad
oMecanismos de disefio, monitoreo @ Merita e inclusidn y diversidad
v evaluacion de |as politicas o Dialogo social

publicas con enfoque de genero,
interseccional y diferencial.

o Comunicacidn asertiva 2 Resolucion de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico & Resiliencia

o Respeto por |a diversidad o Tolerancia cero a la violencia de género

o Conciencia de las desigualdades 2 Reconacer un cambio actitudinal y

o Empatia profesional propio vinculado a la integracian
o Creatividad del enfoque de género en el quehacer diario

o Apertura a los cambias

7.4. EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA.

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el ser
humano.
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En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC
como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera,
desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de la transformacién digital
de la sociedad y del Estado.

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y
de la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracion publica. De
aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todas y todos los
servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas
éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la
industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural y organizacional en el sector publico,
sea un resultado de la formacién de las competencias laborales en esta materia y que
esta vision transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su
cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva. Mas que industria hablemos
de una vez de Servidor Publico 4.0.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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©Naturaleza y evolucién de la ©Cuarta Revolucion Industrial
tecnologla ©Smart Citles

oApropiacién y uso de la tecnologla @ Gobierno Digital

©Solucion de problemas con &Industria 4.0. y su relacion con el Estado
tecnologias @ Perspectiva internacional

0Tecnologia y sociedad o Nueva normalidad

©Big Data. o Normatividad vigente en el contexto del

©Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

o Automatizacién de procesos & Atencién de mayor calidad, oportunidad y
oMinimizacion de costos en tiempo real
oMejoramiento de |a comunicacidn o Andlisis de datos para territorios
oRuptura de fronteras geogréficas oSequridad digital
oMaximizacion de la eficiencia 2Interoperabilidad
olncrementos sustanciales en la @ Trabajo virtual
roductividad o Teletrabajo
olnstrumentos de georreferenciacion @ Automatizacién de procesos
para la planeacidn y el ordenamiente @ Analitica de Datos
territorial @ Programacién en Pythony R
oOperacidn de sistemas de ©Manejo de tecnoloala Blackehain
informacién y plataformas 2Razonamiento analitico
tecnoldgicas para |a gestién de 2Smart Cities y su relacidn con el Estado
datos
oComunicacion y lenguaje o Cibercultura
tecnoldgico &5Seguridad digital y de la informacién
oCreatividad oEticaenlalA
oEtica en el contexto digital y de o Adaptacion al cambio
manejo de dates o Resolucion de conflictos - Autonomia en la
sManejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
e Pensamiento Sistémico en equipo

oTrabajo en equipo

EFuentc PNFC, 2023-2030
7.5. EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO.

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo es la identificacion de un impulso inherente de reconocerse en
valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno
social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo
el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde
esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo
publico.

En este sentido, vale la pena mencionar que una identidad es todo aquello que hace lo que
una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que son todas
las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde
el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.
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e

Ahora bien, “la identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre
la sociedad en la que vive”. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos
y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho
hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en
que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se
reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.

Adicionalmente, para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias
comportamentales del sector publico, es importante formar habitos en las y los servidores
publicos, de manera tal, que hagan propios estos comportamientos y todos aquellos
necesarios para la construccion de su identidad y de una cultura organizacional en la
gestion publica orientada a la eficacia, la eficiencia y a la integridad del servicio.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en
el que la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente
en muchos paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones
éticas de sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las
que se pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera
indebida.

Se deben establecer mecanismos para la prevencion, deteccion y tratamiento del soborno
y la corrupcion, garantizando el acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana
y la colaboracién, como pilares de un gobierno abierto.

La probidad, ética e identidad de lo publico debera garantizar la defensa de los derechos
humanos y la inclusion de sectores sociales marginados histéricamente; diversidades
sexuales, mujeres, jovenes, adultos mayores, pueblos étnicos y nifios, nifias vy
adolescentes deberan ser sectores sociales que participen de la gestion publica y la
transparencia estatal.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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@ Desarrollar fluidez en vanas formas
de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencia (p.gj.
formal, no formal y comunidad
educativa)

& Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagogicas
incluyendo filme, educacion popular,
narrativaftestimonia, multimedia,
historia oral, etc.

@lmpactos psicoldgicos y emocionales
de la violencia

< Ver |as injusticias gue enfrentan

ootros (as) v los limites que elio
implica en |a libertad para todos (as)

¢ Conocimiento critico de los medios

o Analizar las raices e impactos
actuales de |as fuerzas de
denominacion

&lIndagar la identidad y las formas
desiguales de ciudadania

< Principios de la Funcidn Publica

o Politica de Integridad [Codigo de
Integridad - Conflictos de Interés)

oParticipacion ciudadana y rendicion
de cuentas.

o Planeacion con Enfoque diferencial y
responsabilidad ambiental

2 Utilizar narrativas, multiples perspectivas
y fuentes primarias en la creacién de
herramientas pedagdgicas

2 Comunicacion asertiva

o Valores del servicio publico (respeto,
honestidad, compromisg, justicia, diligencia)

2 Programacién neurolinguistica asociada al
entorno publico

©ldentidad nacional y del servicio publico

o ldentificar acciones y aproximaciones
que llamen fa atencién en torno a las
desigualdades locales y globales

@ Modelos de gestion y presupuesto
orientado a resultados

© Gobierne abierto ;

2 Programas de Transparencia y Etica Publica
(PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno
en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
Integridad

o Objetividad

o Transparencia

SHonradez

@ |lmparcialidad

o Legalidad

((Fuente PNFC, 2023-2030)

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS.

La administracion publica es la encargada de la planeacioén, gestion, ejecucion y evaluacion
de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién publica
colombiana debe estar orientada a resultados vy, para ello, es necesario el disefio de la
cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos efectos e impactos) que, de
manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

En ese sentido, la administracion publica también es la responsable, entre otros aspectos, de
la gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucién de sus metas y el
desarrollo de las obligaciones a su cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del que hacer publico dependen, en gran medida,
de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de
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los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista,
la gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a
ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica
del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del

servidor publico.

Tematicas Sugeridas |

2 Pensamiento analltico

@ Pensamiento critico

@ Comunicacion digital

G Liderazgo en entarnos digitales

@Herramientas para |a obtencion de
resultados
@ Comunicacidn efectiva y asertiva
@ Liderazgo efectivo
@ Gestidn del desarrollo de las
ersonas
@ Resolucidn de conflictos

2 Aprendizaje continuo

2 Orientacidn a resultados

o Orientacién al usuario y a los
ciudadanos

o Compramiso con la organizacidn

@ Creatividad e innovacidn

o Gestion documental

@ Control Interno Definiciones de |as
competencias de nivel jerarquico
correspondientes

= Gestion de procedimientos

oGestidn del Talenta Humano por
Competencias

& Guia referencial |beroamericana de
competencias

2 Plan Macional de competencias laborales en
el sector pliblico

o Catalogo de competencias funcionales

2 Trabajo en equipo

o Adaptacion al cambio

o Resiliencia, Tolerancia

2lInteligencia emocional

o Comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucidn de problemas y conflictos

([Fuente PN, 2023-2030))
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ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES
DEL PIC

HUMANIZADO: Actividades dirigidas a todo el personal de la Institucién sin diferenciacion
de perfil y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o temas
relativos a éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la atencion excelente y calidad
de vida.

ASISTENCIAL: Aquellas capacitaciones relacionadas con temas propios del area
asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del trabajo, las habilidades de los
colaboradores y por ende la prestacioén de los servicios de salud.

ADMINISTRATIVO: Aquellas capacitaciones relacionadas con temas del area administrativa
para el mejoramiento del desempefio del proceso y que sirven de apoyo en la prestacion de
los servicios de salud.

8. MODALIDADES Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Con el fin de abarcar las tematicas de capacitacion y asegurar la adherencia al conocimiento,
se definen las siguientes modalidades, las cuales estan alineadas al modelo pedagdgico de
capacitaciones de la E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca

8.1. MODALIDAD PRESENCIAL
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Es la modalidad principal en la que se realizaran las actividades académicas en las que
interactian capacitador y funcionario. Las actividades para el presente plan se definen en
detalle en el anexo en formato Excel que hace parte del mismo:

a) Capacitaciones internas: para abarcar las acciones de formacién programadas, se
realizan capacitaciones presenciales internas dictadas por el personal de la E.S.E.
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca quienes poseen amplio conocimiento sobre
las tematicas y funcionamiento de la ESE.

b) Seminario: Un seminario es una reunion especializada que tiene naturaleza técnica y
académica cuyo objetivo es realizar un estudio profundo de determinadas materias con
un tratamiento que requiere una interactividad entre los especialistas.

c) Taller o mesas de trabajo: En ensefianza, un taller es una metodologia de trabajo en la
que se integran la teoria y la practica. Se caracteriza por la investigacion, el
descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo.

8.2. MODALIDAD VIRTUAL

Segun la evolucién en la ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones, se podran utilizar
también medios electronicos para la transmisién y asimilacién de conocimientos.

8.3. MODALIDAD HIBRIDA O MIXTA

Permitira, eventualmente, combinar los diversos componentes de la tecnologia de la
Informatica, Internet, con componentes de metodologias tradicionales de
ensefanzaaprendizaje presencial y de formatos instruccionales de aprendizaje.

Por medio de las modalidades virtuales y mixtas, se busca combinar el uso de la tecnologia
con los saberes individuales y organizacionales acumulados para generar una oferta
institucional virtual.

9. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Para garantizar la adherencia al conocimiento y teniendo en cuenta las oportunidades de
mejora detectadas en la vigencia 2024, se definen las siguientes estrategias:

a) Evaluaciones casuisticas: Las evaluaciones solamente se realizaran en formato de
seleccion multiple y las preguntas seran casuisticas (razonamiento basado en casos) es
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b)

d)

)

h)

decir, las preguntas estaran enfocadas a indagar acerca de casos que pueden
presentarse en el puesto de trabajo y que lleven a los colaboradores a analizar la
informacién dada.

Acompaiamiento lideres: El lider de las acciones de formacion tendra un canal abierto
a las dudas que surjan en las acciones de formacion mediante la plataforma o formulario
google.

Foros de aprendizaje: se abrira un foro de discusion, donde se planteara diferentes
problematicas o situaciones que puedan ser discutidas por los servidores y estos
presenten sus opiniones y sugerencias en este medio.

Difusién: para mejorar la adherencia a las teméaticas de dificil asimilacion o los pasos de
guias o lineamientos normativos importantes, se dara a conocer por los medios de
comunicacion internos de la E.S.E tips relacionados con dichas acciones de formacion.

Capacitaciones virtuales: de acuerdo a las sugerencias brindadas por el personal, las
capacitaciones desplegadas a través de la plataforma Moodle, solo seran para las
tematicas que abarcan a todo el personal y en temas de importancia relevantes para el
servicio.

Capacitaciones presenciales: para garantizar la adherencia al conocimiento, en las
capacitaciones presenciales se haran uso de herramientas pedagdgicas como Kahoot,
plataforma educaplay, Quizizz, , con el fin de hacer mas dinamicas las acciones de
formacion.

Rondas de conocimiento: mensualmente, se evaluara a los colaboradores los
conocimientos adquiridos en cada jornada, posterior a la realizacion de la capacitacion.

Capsulas de informacidn: se desplegaran capsulas de informacién donde se recuerde
al personal los puntos mas importantes de las acciones de formacion.

Cobertura: para garantizar la cobertura de las capacitaciones, se entregara
trimestralmente un reconocimiento (certificacion) a los colaboradores que cumplan con
todas las capacitaciones de acuerdo a su perfil y las acciones de formacion.
Adicionalmente los colaboradores que han sido reiterados en la no realizacion o
asistencia a las capacitaciones en la anterior, firmaran un acta de compromiso y sera
objeto de evaluacion y seguimiento por parte de su jefe inmediato.
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10. INDUCCION Y REINDUCCION

El proceso de induccion y reinduccién tiene como obijetivo fortalecer el desempefio laboral,
el compromiso y sentido de pertenencia de los funcionarios desde su vinculacion,
facilitandoles su integracion y al desarrollo de habilidades, suministrandole la informacion
que le permita el conocimiento de la funcién publica, el cumplimiento de sus funciones, asi
como el desarrollo individual y organizacional.

Se cuenta con el PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION y con el nuevo
método pedagdgico de induccion y reinduccion, el cual da los lineamientos para la
realizacion del proceso de induccion y reinducciéon, también como la evaluacién para el
proceso de induccion especifica. De acuerdo con los objetivos a cumplir, existen los
siguientes componentes para este programa:

a) Induccién general: Se refiere a la razén de ser y las generalidades de la institucion, se
realizara de manera presencial o virtual segun el tema. Este tipo de induccién sera
impartida a todos los colaboradores que ingresan a la ESE.

b) Induccion especifica en el puesto de trabajo: Esta a cargo de cada una de las areas,
las mismas deben proporcionar al nuevo colaborador la informacién referente a su puesto
de trabajo, su interaccidon con sus compaferos y con la organizacion, los riesgos e
indicadores de su proceso, los procedimientos y demas especificaciones que le permita
llevar acabo sus funciones. Esta induccion debe realizarse al inicio de su labor a cargo
del jefe inmediato, debiendo dejar constancia de esta formacion para el nuevo
colaborador.

c) Entrenamiento: Se realizara entrenamiento cuando existan falencias en la evaluacion
de desempenio, para la inclusion de nuevas herramientas, metodologias o tecnologias.
El entrenamiento debe registrarse como soporte de la formacion.

El programa de reinduccion esta dirigido a actualizar a los funcionarios en relacién a su
desempefio laboral, las politicas de la institucion y reorientar su integracion a la cultura
organizacional. Se realizara a todos los funcionarios de la ESE.
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10.1. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el conjunto de actividades encaminadas a fortalecer en los colaboradores las
competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en forma
eficiente, eficaz y humanizada, cumpliendo con los estandares de calidad.

El entrenamiento esta dividido en entrenamiento especifico y entrenamiento por cambio
de puesto de trabajo; la informacién relacionada con este entrenamiento esta
documentada en el Manual de Induccién, Reinduccion y Entrenamiento, el cual puede ser
consultado en medio magnético o en la oficina de Talento Humano.

10.2. REENTRENAMIENTO

Es el mecanismo que permite retroalimentar el conocimiento institucional de los
colaboradores a partir de la necesidad de fortalecer los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo, garantizando talento humano con alto sentido de pertenencia para la
prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento continuo de la Institucién.

El PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad individual y colectiva complementando la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes de los
colaboradores para contribuir al cumplimiento de la misién, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefo de las actividades y al desarrollo personal
integral. Para su formulacién se desarrollan las siguientes fases:

Sensibilizacion

Diagndstico de necesidades de personal

Consolidado del diagnéstico de necesidades de la Entidad
Programacion del Plan

Ejecucion del Plan

Seguimiento y evaluacion del Plan.

FEEEEE

Sensibilizaciéon: Consiste en la socializacion mediante Circular de Gerencia para la
formulacién del Plan Institucional de Capacitacion, en la que se solicita a los lideres de
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procesos y en conjunto con los colaboradores, identificar y establecer las necesidades de
capacitacion en cada servicio o area segun corresponda.

Respecto a fortalecer las competencias de los Honorables Miembros de Junta Directiva
de la ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, para el desempefio de sus
funciones y el desarrollo de sus actividades en las cuales participa, se presenta un formato
de encuesta para la respectiva identificaciéon de necesidades.

Diagnéstico de necesidades: Dado que el PIC, es una herramienta que fortalece las
competencias y habilidades de los colaboradores, se tendra en cuenta para su
elaboracion los resultados de la encuesta de clima organizacional, la aplicacion bateria
riesgo psicosocial, los resultados de la encuesta de cultura organizacional, los resultados
de la evaluacion de desempenio y/o calificaciones periddicas individuales, las sugerencias
de mejora encontradas en el buzén del cliente interno, los resultados de indicadores que
tuvieron desviaciones, los requisitos del Sistema Unico de Habilitacién, y lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP, entre otros.

La encuesta de deteccion de necesidades, se establece de tal forma que, se logren
identificar y priorizar temas de capacitacion, a partir de los ejes tematicos (Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, creacién de valor publico y transformacion digital, probidad
y ética en lo publico). Asi mismo, temas de educacién continuada.

De igual forma, se evaluara las habilidades que tiene los colaboradores de la entidad
como formador, lo que nos permite consolidar un inventario de formadores, que, valorando
los perfiles y sus competencias, son potenciales docentes al interior de la Institucién,
aprovechando asi, sus conocimientos desde un enfoque de aprendizaje organizacional
integral.

Consolidaciéon de necesidades: Una vez entregadas las necesidades por servicios y
areas, el area de Talento Humano priorizara los temas teniendo en cuenta el
Direccionamiento Estratégico de la Institucion y las oportunidades de mejora detectadas
a través de las diferentes fuentes de informacion.

Programacion: Proceso en el que se consolida los temas de capacitacion priorizados,
los cuales seran programadas en el formato F-GTH-TH-01 “CRONOGRAMA”, que sera
aprobado mediante Acto Administrativo y en el que se encuentra informaciéon como

+ Area (Asistencial — Administrativa)
+ Proceso

+ Tema de Capacitacion

+ Modalidad de Capacitacion
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+ Quién va dirigido
+ Responsable

Ejecucion: Se socializa en Comité institucional de Gestion y Desempefio a las diferentes
dependencias que presentaron sus propuestas, informando las capacitaciones aprobadas
y las acciones a seguir, de esta manera, se pone en marcha segun lo planteado en el
cronograma de actividades. La P.U. Talento Humano solicitara las respectivas evidencias
(informe ejecutivo, listas de asistencia y fotografias) una vez cumplida cada actividad.

Cuando los responsables de ejecutar las actividades de capacitacion, hacen parte de la
Institucion, se hace un chequeo de los conocimientos para dirigir la actividad.

Seguimiento: Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto y efectividad de
la formacién y capacitacion en los colaboradores; en segundo lugar, posibilita medir los
resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los
ajustes necesarios. La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la
ejecucion del plan, sino que es una accion que acompana el disefio, la ejecucion y los
resultados del Plan.

Los eventos en los que se medira la adherencia a las capacitaciones, sera a través de los
lideres, quienes emprenderan acciones para verificar en los colaboradores la adherencia
de la capacitacion en los contenidos de estos.

Cada lider realizara rondas y consignara los hallazgos por servicio y por items evaluados;
a partir de esta informacion elaborara un informe ejecutivo mensual, el cual enviara a los
lideres de procesos y/o lideres para su analisis y elaboracion de un plan de accién en
caso de ser requerido.

El area de Talento Humano hace seguimiento al proceso y verifica la eficacia de las
acciones emprendidas.

Asi mismo, se mide la efectividad de las capacitaciones a través del procedimiento de
evaluacion de desempeno y/o calificaciones periddicas individuales realizado conforme a
la periodicidad establecida por la Institucion. De igual forma, Bimensual se presenta el
avance de cumplimiento de las actividades de capacitacién y cobertura en el Plan
Operativo Anual (POA).

9. INDICADORES
Nombre: Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciéon
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Férmula: (Numero de actividades del plan de capacitacion institucional ejecutadas en el
periodo / Numero de actividades del plan de capacitacion institucional programadas en el
mismo periodo) *100.

Meta: 270%

Nombre: Cobertura del Plan Institucional de Capacitacion.
Férmula: (Numero de trabajadores participantes en las actividades del plan de

capacitacion institucional en el periodo / Numero total de trabajadores de la institucion en
el mismo periodo * 100. Meta: 270%

Nombre: Efectividad de las capacitaciones

Férmula: (Niumero de colaboradores capacitados y cuyo resultado en la evaluacion
periddica individual fue mayor a 80%. /Numero total de colaboradores capacitados) *100
Meta: 280%

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

» Encuesta de deteccion de necesidad de capacitacion segun lineamientos de MIPG.
* Manual de Induccion, Reinduccién y Entrenamiento

» Cronograma de Capacitacion Institucional

* Procedimiento evaluacion de desempefio

+ Listas de asistencia

11. RESPONSABLES

NIVEL DIRECTIVO: Garantizar y velar por el cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion en todas sus fases, asi mismo, liderar la gestion ante entidades externas
para lograr la articulacion de formacion.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO TALENTO HUMANO: Ejecutar las fases del Plan
Institucional de Capacitacion.

LIDERES DE PROCESOS: Son responsables de ejecutar las actividades aprobadas en
el Plan Institucional de capacitacion.

SUBGERENTE CIENTIFICA: Analizar y aprobar todas aquellas actividades que se
encuentren dentro del marco de Educacién Continuada para asegurar que estas
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responden a lo sefialado en los estandares de habilitacion y por ende en las necesidades
de la institucion para garantizar una éptima formacion de los colaboradores.

11. DIVULGACION

El Plan de Capacitacion Institucional de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca sera desplegado a todos sus colaboradores por el proceso de Talento Humano a
través de la pagina web institucional y otros medios virtuales y/o presenciales.

12. CRONOGRAMA

El cronograma de actividades y tiempos de ejecucion para las actividades de capacitacion
y formacion seran definidas en el Plan Institucional de Capacitacion de la E.S.E.Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyacd, y estard sujeto a ajustes de acuerdo a nuevas
necesidades identificadas durante la ejecucion del mismo (Ver anexo en formato Excel - F-
GTH-TH-01 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES.
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